ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу вас рассмотреть и принять соответствующие меры для устранения причин, препятствующих нормальному функционированию системы МДП.
Причиной жалобы является отказ таможенным инспектором на нижеуказанном таможенном посту в принятии идентификационного номера электронной предварительной информации (ЭПИ) поданной через систему МСАТ TIR-EPD по нижеуказанной причине.
В связи с чем, для получения нового идентификационного номера электронной предварительной информации мне пришлось обратиться за услугой к таможенному посреднику за вознаграждение, что привело к необоснованной, с моей точки зрения, задержке транспорта и увеличению транспортных расходов на данную перевозку.
Соответствующую информацию привожу ниже:

1. Дата и время события: ___ / ___ / 20____
Книжка МДП №: _____________________________
2. Номер ЭПИ, предоставленный таможенному инспектору:
__________________________________________________________________________________
3. Название таможенного поста: _____________________________________________________
4. Имя таможенного инспектора: _____________________________________________________
5. Причина отказа:
· Отсутствие требующихся данных, а именно __________________________________________
· Без указания причины
· Другое

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Наименование таможенного посредника: ___________________________________________

7. Стоимость услуги ПЭИ: _______________

С уважением,

Имя _____________________________
Дата ___________
Подпись ________________

(Далее заполняется работниками МСАТ)

Анализ вышеуказанной информации показал, что причиной отказа, наиболее вероятно, является:
· Технический сбой в работе системы TIR-EPD
· Ошибка перевозчика

· Ошибка водителя ТС

· Возможные неправомочные действия таможенного инспектора
