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	ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Міністерства транспорту 
та зв’язку України

____ ____ 2009 № ______


Положення про технічне обслуговування і ремонт

колісних транспортних засобів

І. Загальні положення

1.1. Це Положення розроблене відповідно до статті 22 Закону України «Про автомобільний транспорт» і визначає склад і вимоги до системи технічного обслуговування та ремонту колісних транспортних засобів (КТЗ) протягом їх життєвого циклу.

1.2. Це Положення обов’язкове для виконання суб’єктами господарської діяльності всіх форм власності, які здійснюють технічне обслуговування, ремонт КТЗ.

1.3. Дія цього Положення не поширюється на серійний капітальний ремонт КТЗ та/або їхніх складників.

1.4. Вимоги цього Положення не стосуються технічного обслуговування, ремонту:

тролейбусів;

спеціальних КТЗ, які експлуатують за прямим призначенням підрозділи Міністерства внутрішніх справ України, Міністерства оборони України, Міністерства України з питань надзвичайних ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи, Адміністрації Державної прикордонної служби України, Служби безпеки України;

перегонових, спортивних КТЗ, а також виготовлених понад 30 років тому та які мають історичну, культурну цінність, – їх технічне обслуговування виконують винятково за документацією виробника, а ремонт – за документацією виробника або спеціалізованих підприємств.

1.5. Терміни, що вживаються в цьому Положенні, мають таке значення:

виконавець технічного обслуговування і ремонту (далі – виконавець) – суб’єкт господарювання, який надає послуги або виконує роботи для власних виробничих потреб у сфері технічного обслуговування та ремонту КТЗ та/або їхніх складових частин, систем;

граничний стан – технічний стан об’єкта технічного обслуговування чи ремонту, після досягнення якого подальше експлуатування об’єкта не допускається або є недоцільним чи відновлення його справного стану неможливе/недоцільне;
життєвий цикл КТЗ (його складника) – сукупність процесів застосування  за призначенням, підтримування роботоздатності, енергоефективності, безпечності технічного стану КТЗ для людей та довкілля, а також систематичного передавання на утилізування швидкозношуваних складників, експлуатаційних рідин у період від уведення КТЗ до сфери технічної експлуатації до передання його на утилізування;
інформаційне забезпечення від виробника КТЗ – інформація, необхідна для ідентифікації КТЗ, його складників та систем, визначення вимог щодо безпеки технічного стану, обслуговування і ремонту КТЗ;

норма – мінімально або максимально допустима величина абсолютної втрати експлуатаційного ресурсу КТЗ або його складника, а також часу, трудових, матеріальних, енергетичних ресурсів на вироблення одиниці продукції (виконання роботи) відповідної якості у визначених умовах виробництва;

норма (норматив) технічного регулювання в системі технічного обслуговування і ремонту КТЗ – норма (норматив), що стосується одного суб’єкта господарювання та встановлена (встановлений) для врахування особливостей конструкції його КТЗ, фактичних умов виконання ним операцій (робіт) з технічного обслуговування, ремонту із дотриманням експлуатаційних характеристик безпечності технічного стану КТЗ та умов безпечного виконання операцій (робіт);

норматив – показник, який характеризує ступінь відносного використання експлуатаційного ресурсу КТЗ, його складників, експлуатаційних матеріалів, а також часу, матеріальних та трудових ресурсів, їхніх витрат на одиницю маси, площі, об’єму, довжини, пробігу КТЗ у виробничому процесі;

об’єкт технічного обслуговування і ремонту (далі – об’єкт) – КТЗ, його складник або система, які підлягають технічному обслуговуванню та/або ремонту;
підготовлення до утилізування – процес, який складається з технологічних операцій збирання, сортування, зберігання для накопичення до транспортної норми, транспортування, задокументованої передачі на пункт приймання вторинної сировини або місце переробляння експлуатаційних матеріалів, транспортних засобів (їхніх складників, експлуатаційних матеріалів), що втратили споживчі властивості.

Підготовлення до утилізування об’єкта може за потреби включати технологічні операції з розкомплектування з метою поповнення фонду запасних частин підприємства, організації;
призначений ресурс – сумарний наробіток об’єкта, після досягнення якого об’єкт належить вилучити із сфери експлуатації незалежно від його технічного стану;

продукція – будь-який виріб (зокрема, відремонтований), процес або послуга, які виготовляють, здійснюють або надають для задоволення суспільних потреб;
ремонт – комплекс операцій з відновлення справності та/або роботоздатності об’єкта або відновлення його ресурсу;

ремонт капітальний – комплекс операцій з відновлення справності та не менше 80 % ресурсу об’єкта відповідно до вимог нормативно-технічних або нормативно-правових документів із заміною та/або відновленням будь-яких його складників, зокрема базових;

ремонт капітальний серійний – капітальний ремонт однотипних КТЗ або його складників за вимогами ремонтної документації виробника КТЗ, зокрема технічних умов на капітальний ремонт, та за відповідними цій документації технологічними процесами спеціалізованих для такої діяльності підприємств;
ремонт перекомплектівний – комплекс операцій, в процесі виконання яких об’єкт довільно укомплектовують комплектувальними виробами, деталями, складанними одиницями однотипних КТЗ, відновленими згідно з вимогами ремонтної документації, або новими, за винятком базових номерних складників (кузов, рама, блок циліндрів двигуна тощо), які припустимо замінити, коли їх ресурс неможливо або недоцільно відновити;
ремонт поточний – комплекс операцій з відновлення справності об’єкта заміною, відрегулюванням, відновленням окремих його деталей та/або складанних одиниць;
ресурс – сумарний наробіток об’єкта від початку його експлуатування або поновлення після ремонту до переходу в граничний стан;
система КТЗ – сукупність складників КТЗ, призначених для виконання заданих функцій;

система технічного обслуговування і ремонту – сукупність ресурсів, засобів технічного обслуговування і ремонту виконавця, нормативних документів та оформлених технологічних процесів виконавця технічного обслуговування та ремонту;
складник – деталь, складанна одиниця або комплектувальний виріб (компонент), які відповідають вимогам конструкторської документації КТЗ;

технічне експлуатування КТЗ – сукупність робіт у сфері транспорту, пов’язана з використанням, зберіганням, утриманням транспортних засобів, їхніх складників, систем впродовж періоду експлуатування, що складається з таких процесів: підготовлення КТЗ до експлуатування; систематичне застосування за призначенням та/або зберігання з дотриманням вимог стосовно забезпечення відповідного технічного стану, встановлених виробником; підготовлення до утилізування експлуатаційних матеріалів, складників, КТЗ, які втратили споживчі властивості;

технічне діагностування – визначення технічного стану об’єкта з визначеною (заданою) точністю або невизначеністю;

технічне обслуговування − операція або комплекс операцій із дотримання вимог, установлених експлуатаційною документацією та інформаційним забезпеченням виробника об’єкта;
технічний стан КТЗ – відповідність КТЗ складу його конструкції на дату реєстрації (першої чи наступних) та сукупність фактичних експлуатаційних характеристик КТЗ на дату перевірки.
1.6. Скорочення, які застосовано в цьому Положенні:
ЗмО – щозмінне технічне обслуговування;

КТЗ – колісний транспортний засіб;

НТРС – норма (норматив) технічного регулювання в СТОІР;

СО – сезонне технічне обслуговування;

СТОІР – система технічного обслуговування і ремонту КТЗ;

ТО – технічне обслуговування;

ТО-1 – технічне обслуговування № 1;

ТО-2 – технічне обслуговування № 2;

ТО-ЕМ − технічне обслуговування із заміни експлуатаційних матеріалів обмеженого ресурсу за приписами виробника складників спеціального устатковання;
ТО-ЗК – технічне обслуговування КТЗ у законсервованому стані;

ТО-ЗСК − технічне обслуговування із заміною складників спеціального устатковання за приписами його виробника;

ТО-СК – технічне обслуговування складників спеціального устатковання за приписами їх виробника;

ТО-ТС – технічне обслуговування перед перевіркою технічного стану КТЗ в системі державного технічного огляду та відповідно до міжнародних договорів України.
1.7. Власники (орендарі) незалежно від призначення, належності та підпорядкованості КТЗ використовують, зберігають або утримують їх у технічному стані, що відповідає встановленим вимогам.
1.8. Якщо умови експлуатування КТЗ (дорожньо-кліматичні, технологічні, організаційні та інші), як і вимоги щодо забезпечення відповідного технічного стану та роботоздатності КТЗ у фактичних умовах технічного експлуатування, відрізняються від визначених виробником у його нормах, нормативах, правилах, експлуатаційній документації та іншому інформаційному забезпеченні виробника, то зарегламентовану виробником КТЗ періодичність, трудомісткість виконуваних робіт (операцій) з технічного обслуговування, поточного ремонту в разі потреби коригують відповідно до законодавства.

Періодичність виконання операцій технічного обслуговування КТЗ, які мають інформаційно-діагностичну систему, не коригують. У такому випадку операції технічного обслуговування виконуються за інформацією цієї системи.

У період дії гарантій виробника КТЗ або виконавця технічне обслуговування та ремонт здійснюють за визначеним лише виробником КТЗ (виконавцем) регламентом, наведеним у його експлуатаційній документації, нормативних документах або в умовах договору на послуги з технічного обслуговування та ремонту.

1.9. Після виконання операцій технічного обслуговування та ремонту КТЗ повинні відповідати вимогам експлуатаційної та/або ремонтної документації виробника, а також законодавства, чинного на дату їх реєстрації (перереєстрації).

Відповідність технічного стану КТЗ забезпечують власники (орендарі) або виконавці, керуючись, зокрема Правилами надання послуг з технічного обслуговування і ремонту автомобільних транспортних засобів, затвердженими наказом Міністерства транспорту України від 11.11.2002 № 792, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 17.02.2003 за № 122/7443, Порядком гарантійного ремонту (обслуговування) або гарантійної заміни колісних транспортних засобів, затвердженим наказом Міністерства промислової політики України від 29.12.2004 № 721, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 20.01.2005 за № 72/10352, Правилами експлуатування акумуляторних свинцевих стартерних батарей колісних транспортних засобів і спеціальних машин, виконаних на колісних шасі, затвердженими наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 02.07.2008 № 795, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 25.07.2008 за № 689/15380, Порядком перевірки технічного стану транспортних засобів автомобільними перевізниками, затвердженим наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 05.08.2008 № 974, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 01.09.2008 за № 794/15485.
1.10. Для гарантування безпечності, енергоефективності та роботоздатності КТЗ власник або виконавець створює СТОІР і забезпечує її функціювання.

ІІ. Система технічного обслуговування і ремонту КТЗ

2.1. СТОІР передбачає періодичне виконання зарегламентованих виробником, а також законодавством обсягів робіт (операцій) з технічного обслуговування, ремонту залежно від визначеного за показами лічильника пробігу та/або часу експлуатування КТЗ.

Для дотримання експлуатаційних вимог безпеки щодо технічного стану КТЗ його власник (уповноважена особа) здійснює також передбачену виробником заміну окремих складників, експлуатаційних матеріалів незалежно від їх технічного стану, якщо ці складники, експлуатаційні матеріали вичерпали призначений ресурс.

2.2. СТОІР узагальнює вимоги до технічного обслуговування та ремонту КТЗ впродовж його життєвого циклу та забезпечує виконання таких процесів (операцій):

а) технічне обслуговування з підготовки КТЗ до продажу, якщо виконавець і продавець уклали відповідний договір;
б) технічне обслуговування за регламентом експлуатаційної документації виробника КТЗ: ЗмО, ТО-1, ТО-2, СО, інші види технічного обслуговування відповідно до експлуатаційної документації або інформаційного забезпечення виробника;

в) технічне обслуговування складників спеціального устатковання згідно з інформаційним забезпеченням їх виробника: ТО-СК, ТО-ЗСК, ТО-ЕМ;
г) технічне обслуговування під час зберігання КТЗ у законсервованому стані;
ґ) технічне обслуговування перед перевіркою технічного стану КТЗ за вимогами ТО-ТС, зокрема Угоди про прийняття єдиних умов періодичних технічних оглядів колісних транспортних засобів і про взаємне визнання таких оглядів, Європейської Угоди щодо роботи екіпажів транспортних засобів, які виконують міжнародні перевезення, Європейської Угоди про міжнародне дорожнє перевезення небезпечних вантажів 1957 року, Угоди про міжнародні перевезення швидкопсувних харчових продуктів та про спеціальні транспортні засоби, які призначені для цих перевезень, резолюцій Міжнародного транспортного форуму (Європейська конференція міністрів транспорту);

д) технічне обслуговування з підготовлення КТЗ (його складників, експлуатаційних матеріалів) до утилізування за регламентом виробника та/або нормативних документів;

е) поточний, капітальний ремонти КТЗ, складників;

є) систематична перевірка технічного стану КТЗ з метою недопущення до руху неукомплектованих, з невідповідним технічним станом КТЗ згідно з Порядком перевірки технічного стану транспортних засобів автомобільними перевізниками.

2.3. Згідно зі СТОІР власник (орендар) КТЗ або виконавець забезпечує виконання всіх вимог законодавства, а також виробника КТЗ, викладених в експлуатаційних, ремонтних та нормативних документах, іншому інформаційному забезпеченні виробника з метою відновлення гарантованої роботоздатності й дотримання вимог щодо безпечності технічного стану КТЗ.

2.4. Процеси (операції) в СТОІР виконують згідно з технологічною документацією, яку затверджує виконавець. Відповідно до статті 36 Закону України «Про дорожній рух» трудомісткість технологічних операцій з технічного обслуговування і ремонту в СТОІР установлюють за відповідними даними виробника КТЗ.
Якщо визначені або скориговані згідно із законодавством норми (нормативи) виробника, а також окремі операції процесів технічного обслуговування та ремонту КТЗ не повною мірою відображають технологічні можливості виконавця, останній, дотримуючись нормальних умов праці відповідно до законодавства, у разі потреби розробляє НТРС.
ІІІ. Технологічна документація СТОІР
3.1. У технологічній документації відображають технологічні процеси, що гарантують безпеку для людей і довкілля під час технічного обслуговування та/або ремонту, енергоефективність, а також безпечність обслужених та/або відремонтованих КТЗ.

3.2. У технологічній документації передбачають використання безпечних методів і засобів перевірки технічного стану, що допущені згідно із законодавством, а також запасних частин, які відповідають вимогам законодавства, застосовуючи за потреби вхідний контроль відповідно до вимог стандартів.

Технологічні вимоги до операцій технічного обслуговування і методів перевірки після технічного обслуговування та ремонту КТЗ держав-виробників( які приєдналися до Угоди про прийняття єдиних технічних приписів для колісних транспортних засобів, предметів обладнання та частин, які можуть бути встановлені та/або використані на колісних транспортних засобах, і про умови взаємного визнання офіційних затверджень, виданих на основі цих приписів, 1958 року з поправками 1995 року( установлюють з урахуванням положень Правил ЄЕК ООН, доданих до цієї Угоди, з поправками, що діяли на дату реєстрації (перереєстрації) КТЗ.

3.3. У технологічній документації відображають види технічного обслуговування, ремонту, які виконують впродовж життєвого циклу КТЗ, і передбачають перекомплектівний ремонт у разі згоди власника КТЗ (його складника).
3.4. У технологічній документації передбачають, зокрема, такі операції: з діагностування, зокрема із використанням засобів самодіагностування; планово-запобіжні, передбачені виробником для виконання під час технічного експлуатування; із заміни складників КТЗ, спеціального устатковання й експлуатаційних матеріалів, які мають призначений або обмежений порівняно з КТЗ ресурс; з ремонтування; з підготовляння КТЗ (його складників) до утилізування.
3.5. Операції з технічного діагностування є елементами технологічних процесів технічного обслуговування та/або ремонту КТЗ. За результатами виконання операцій з діагностування (загальне діагностування технічного стану КТЗ, поглиблене діагностування складників і пошук несправностей, контроль за відповідністю виконаних робіт установленим вимогам тощо) періодичність технічного обслуговування, установлену виробником КТЗ, не змінюють.

За результатами діагностування передбачають виконання операцій з ремонтування (зокрема, відрегулювання), в разі якщо діагностуванням (перевіркою) встановлено необхідність виконання цих операцій.

3.6. Технологічні процеси СТОІР повинні бути узгоджені з процесами, передбаченими Порядком перевірки технічного стану транспортних засобів автомобільними перевізниками.

3.7. Технологічна документація повинна визначати умови виконання операцій, яким відповідають застосовані в ній норми і нормативи.
ІV. Норми (нормативи) технічного регулювання СТОІР
4.1. НТРС застосовують за потреби з метою врахування:

зарегламентованих вимог виробника (виконавця) стосовно технічного обслуговування і ремонту модернізованих (з покращеними паспортними характеристиками) у сфері технічної експлуатації КТЗ;

технологічних особливостей і фактичних дорожньо-кліматичних умов застосування КТЗ у період його технічного експлуатування;

прогресивних технологій технічного обслуговування і ремонту КТЗ;

фактичних виробничих можливостей виконавця.

4.2. НТРС виконавці розробляють самостійно або, в разі потреби, за договором з компетентним розробником.

4.3. НТРС експертують з метою встановлення відповідності законодавчим актам та нормативним документам у частині дотримання обов’язкових експлуатаційних вимог безпеки до технічного стану КТЗ.

4.4. Експертизу НТРС проводять наукові підприємства, організації й установи або громадяни (далі – експерти), які мають право на таку діяльність згідно з Порядком проведення державної акредитації фізичних та юридичних осіб на право проведення наукової та науково-технічної експертизи, затвердженим наказом Міністерства освіти і науки України від 12.01.2004 № 12, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 26.01.2004 за № 110/8709.

У висновку експерта зазначають реквізити свідоцтва на право проведення наукової та науково-технічної експертизи, а саме: серію, номер, дату видачі, сферу науково-технічної діяльності, дату, до якої це свідоцтво чинне. Експерти, які мають право проводити експертизу без додаткової акредитації (без свідоцтва), зазначають це у висновку експерта.

4.5. Експерти фінансово й організаційно незалежні від власника КТЗ, виконавця й розробника НТРС, не є розробниками НТРС, які вони експертують, і мають кваліфікаційний рівень не нижче бакалавра у сфері технічної експлуатації та безпечності технічного стану КТЗ.

4.6. Висновок науково-технічної експертизи (далі – висновок експерта), який оформляють на бланку для листів (окрім фізичних осіб), у довільній формі, затверджує керівник (заступник керівника) експерта. Фізичні особи підписують висновок експерта особисто.

4.7. Власники (орендарі) КТЗ або виконавці, керуючись додатком до цього Положення, визначають предмет технічного регулювання СТОІР, стосовно якого розробляють НТРС, коди НТРС та підписують відповідне технічне завдання розробнику,викладене в довільній формі.

4.8. Розробник розробляє та підписує проект НТРС, що відповідає технічному завданню та вимогам цього Положення.

4.9. Виконавець подає проект НТРС на науково-технічну експертизу.

4.10. Власник (орендар) КТЗ або виконавець подає розроблену НТРС разом з пояснювальною запискою і висновком експерта до провідної організації з питань нормування у сфері технічного обслуговування та ремонту КТЗ (далі – провідна організація) для аналізування, погодження та узагальнення.

НТРС, яка відповідає вимогам експлуатаційної безпеки КТЗ погоджує своїм рішенням (у довільній формі на бланку для листів) провідна організація. НТРС, яка не відповідає вимогам щодо безпечності технічного стану КТЗ, не підлягає погодженню про що провідна організація повідомляює власника (орендаря) або виконавця вмотивованим письмовим рішенням у довільній формі.

Це рішення провідної організації може бути оскаржене в судовому порядку.

4.11. Власник (орендар) КТЗ, виконавець використовує НТРС за умови погодження їх провідною організацією. Висновок експерта й рішення провідної організації зберігають протягом трьох років після закінчення періоду застосування НТРС.

V. Права й обов’язки персоналу

з технічного обслуговування та ремонту КТЗ

5.1. Персонал зобов’язаний:

забезпечувати виконання робіт (операцій) згідно з вимогами технологічної документації виконавця, експлуатаційної, ремонтної документації та іншого інформаційного забезпечення виробника, а також нормативних документів;

дотримуватися правил охорони праці та пожежної безпеки, установлених технологічною документацією виконавця, експлуатаційною і ремонтною документацією виробника КТЗ та виробничими інструкціями виконавця;

не допускати до виконання робіт сторонніх осіб;

усувати невідповідності вимогам технологічної документації виконавця, експлуатаційної, ремонтної документації та іншого інформаційного забезпечення виробника, а також нормативних документів, допущені з власної вини;

інформувати відповідно до компетенції відповідальних посадових осіб про невідповідність матеріалів, складників КТЗ, технологічних процесів, виконаних робіт з технічного обслуговування та ремонту встановленим вимогам;

не допускати у межах повноважень за посадовою інструкцією застосування в технологічних процесах і на КТЗ матеріалів, відповідність яких установленим вимогам виконавця або нормативних документів не забезпечено;

інформувати відповідно до компетенції відповідальну посадову особу про виявлену в процесі виконання доручених робіт невідповідність технічного стану КТЗ або його складників вимогам технологічної документації виконавця, експлуатаційної документації КТЗ, інформаційного забезпечення виробника. Це стосується також складників, які функційно пов’язані з тими, що підлягають (підлягали) технічному обслуговуванню та ремонту за виробничим завданням або невідповідність яких виявлено незалежно від виробничого завдання;

не здійснювати і не допускати самовільного (без відома уповноважених посадових осіб) переставляння складників з одного КТЗ на інший;

інформувати в межах своєї компетенції відповідальну посадову особу про залишковий ресурс складників КТЗ, якщо він недостатній для безпечного експлуатування КТЗ у період до наступного за регламентом технічного обслуговування, ремонту;

окремо оформляти завдання (наряди) на роботи з технічного обслуговування й окремо на роботи з ремонту КТЗ та їхніх складників, а також вести відповідно окремі обліки витрат на їх виконання.

5.2. Персонал має право:

вимагати від відповідальних посадових осіб установлення посадової інструкції та не приступати до роботи, якщо таку інструкцію не доведено до його відома;

вимагати від відповідальних посадових осіб ознайомлення з особливостями конструкції об’єктів технічного обслуговування або ремонту, з умовами безпечного застосовування складників, матеріалів, експлуатаційних рідин;

відмовлятися від виконання робіт, якщо не забезпечено умови охорони праці та пожежної безпеки згідно із законодавством, нормативними документами, технологічною документацією виконавця, експлуатаційною і ремонтною документацією виробника КТЗ;

відмовлятися від застосування в процесі технічного обслуговування, ремонту КТЗ матеріалів, експлуатаційних рідин та складників, які не відповідають установленим до них вимогам;

зупиняти виконання робіт (з негайним інформуванням відповідальних посадових осіб) у разі виявлення під час технічного обслуговування, ремонту КТЗ прихованих або раніше не виявлених невідповідностей технічного стану КТЗ, які впливають на його безпечність, якщо подальше виконання робіт може призвести до втрати можливості усунення цих недоліків.

Заступник голови 
Державної адміністрації 
автомобільного транспорту
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	42
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