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Інструкції з опитування

Цей документ служить в якості орієнтира для проведення інтерв'ю з компаніями автобусних перевезень і повинен бути заповнений інтерв'юером - керуючим директором або керівником автопарку автобусної компанії. Описано мету кожного питання.

Будь ласка, спробуйте заповнити таблиці якомога повніше і використовуйте таблиці як рекомендації для інтерв'ю.


Конфіденційність

Дані, зібрані через інтерв'ю з посиланням на окремі компанії, носять конфіденційний характер.  Інформація на рівні окремих компаній необхідна лише для дослідницьких цілей і не повідомляється в будь-якій формі. Всі результати будуть представлені в агрегованому вигляді.

Примітка: де це необхідно, зазначте, чи вказані ціни / витрати включають ПДВ чи ні


 



	Назва компанії

	

	Юридична адреса компанії

	

	Дата заснування компанії (рік)

	

	Ім'я та посада особи, яка заповнює анкету/

з якою проводиться опитування 
	

	Дата та місце заповнення анкети

	

	Розмір компанії (2018)

	

	Річний оборот компанії

	грн/USD/EUR

	Кількість працівників

	працівників

	Кількість водіїв

	водіїв

	Кількість автобусів , всього

У тому числі 

Власних

Орендованих

У лізингу

На правах спільної власності
	

	Кількість автобусів:

	8-14сидінь

15-25 сидінь

>25 сидінь

Інші

Всього

	Пасажиромісткість  парку, пас.
	

	Структура парку (за екологічним класом двигуна):

	EUR1

EUR2

EUR3

EUR4

EUR5

EUR6

Інші

Всього

	Вікова структура парку автобусів:

	 Дата виробництва:

 після 2015

2010-2014

2006-2010

2001-2006

до 2001

	Дата отримання ліцензії на провадження господарської діяльності з перевезення пасажирів автомобільним транспортом 
	

	Тип (-и) ліцензії 
(на які види перевезення)
	

	Площа власної / орендованої матеріально-технічної бази, яка забезпечує  виконання технологічних операцій
	

	Розташування філій, що мають  адресу, відмінну від  юридичної
	

	Навність контролю технічного стану автобусів 
	

	Наявність передрейсового медичного огляду
	

	Структура перевезень  (2018)

	

	Внутрішні перевезення

	Частка (% від пасажирообороту)

	Міжнародні  перевезення

	Частка (% від пасажирообороту)

	Перевезення на замовлення (туризм)

	Частка (% від пасажирообороту)

	Інші види діяльності (наприклад, шкільний автобус, спеціальні регулярні перевезення  працівників)

	Частка (% від пасажирообороту)

	Пасажирооборот, тис. пас.км  

/обсяг перервезень (пас.)
	


2 Відомості про внутрішні маршрути
Мета - отримати уявлення про внутрішні послуги пасажирського транспорту, що надаються компанією (2018 р.).

	Маршрути 
	Кількість пасажирів (зазначте річну або середньодобову кількість пасажирів) *


	Кількість пасажирів (зазначте річну або середньодобову кількість пасажирів) *


	Частота маршруту (вкажіть кількість маршрутів за рік або за день) **


	Тарифи (вкажіть вартість квитка) ***



	Міські
	
	
	
	

	Приміські
	
	
	
	

	Міжміські
	
	
	
	

	Міжобласні
	
	
	
	

	Міжнародні
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* Будь-які доступні дані про пасажиропотік корисні
** Будь ласка, надайте детальний річний графік
*** Будь ласка, надайте таблицю опцій та цін на квитки

3 Докладна інформація про міжнародні та міжобласні маршрути
Мета - отримати уявлення про міжнародні послуги пасажирського транспорту, що надаються компанією (2018 р.).
	Маршрути (від - до)
(також вкажіть проміжні автобусні зупинки, якщо такі є)
	Кількість пасажирів (зазначте річну або середньодобову кількість пасажирів) *


	Частота маршруту (вкажіть кількість маршрутів за рік або за день) **


	Тарифи (вкажіть вартість квитка цього маршруту) ***


	Коментарі

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4 Вартість транспортних послуг
Мета полягає в отриманні розуміння транспортних витрат.

	Середня вартість придбання автобуса
	новий автобус UAH / US $ / EUR (зазначте)
……. бувший в експлуатації  автобус UAH / US $ / EUR (зазначте)
……. Вартість лізингу UAH / US $ / EUR (зазначте)
Середній термін служби транспортного засобу:
……. новий автобус
……. бувший в експлуатації  автобус

	Вартість технічного обслуговування
	

	
	

	Експлуатаційні витрати,

грн/автомобіле-км
	

	Паливо та  мастильні матеріали
	

	Амортизація
	

	Технічне обслуговування і ремонт
	

	Шини та акумуляторні батареї 
	

	Заробітна плата водіїв 

	

	Накладні витрати

	

	
	

	Оподаткування
	оподаткування (% від валового доходу)


5 Видача квитків - контроль за квитками
Мета полягає в тому, щоб отримати деяке уявлення про поточні процедури

	Як пасажир може оформити квиток? (наприклад, в офісах автостанції, в автобусі, по Інтернету)
	

	Як здійснюється контроль за квитками (наприклад, водієм автобуса, кондуктором, контролером автостанції, інспектором, рейдові перевірки і т.д.)
	

	У разі шахрайства, чи є штраф? Якщо так, будь ласка, вкажіть суму штрафу
	

	
	


6 Показники ефективності

Чи  контролюються Ліцезійні умови провадження господарської діяльності з перевезення пасажирів  автомобільним транспортом?
a. Вашою компанією?
b. Укртрансбезпекою?

Чи підсумовані результати перевірок  в річних звітах?
Якщо так, чи можете ви надати нам ці звіти за останні 3 роки?

7 Цінова політика
Як визначаються тарифи  на міжміських, міжобласних, міжнародних маршрутах?

8 Інвестиційна політика

Опишіть інвестиції, зроблені вашою компанією ( за 2016 -2018 рр.):
- Оновлення парку (% оновленого парку щорічно) та відповідна сума, UAH / US $ / EUR Уточніть з якою метою інвестиції

· у додатковий парк і / або автобуси з більшою пасажиромісткістю
- інші інвестиції, що тривають або плануються (технічне обслуговування, паркування, спеціальне обладнання)


9 Вузькі місця на автобусному транспорті 


Які в даний час основні вузькі місця в інфраструктурі  пасажирських перевезень    (автостанції, прикордонні пункти пропуску, дорожня інфраструктура, автобусні зупинки (назви та місця розташування), ІТ чи  інше)?

Які основні вузькі місця в інфраструктурі  вашої діяльності ви очікуєте в майбутньому, якщо інвестиції не будуть зроблені?


Які в даний час основні вузькі місця в експлуатації (ліцензування, законодавство, що регулює автотранспорт, нелегальні перевізники, моніторинг, ІТ, попит, надмірна конкуренція, інше (вкажіть)?


10 Логістика на пасажирському транспорті 

Які в даний час відсутні або слабкі ланки в організації автобусних перевезень?

11 Правові рамки

Будь ласка, вкажіть основні перешкоди через правові рамки, що заважають можливим ініціативам автобусного транспорту.



12 Конкуренція - конкурентні види транспорту

• інші автобусні компанії: на Вашу думку, яка була  причина для пасажира  переходити від однієї автобусної компанії до іншої?
• приватний автомобіль: на Вашу думку, що могло би  бути причиною переходу пасажира з легкового автомобіля на автобус?
•залізничний транспорт: на Вашу думку, що може бути причиною переходу пасажира з залізничного до автобусного транспорту?

13 Очікування / побажання щодо оптимізації автобусного пасажирського транспорту

Будь ласка, вкажіть заходи / дії, які мають бути вжиті урядом України для оптимізації автобусного пасажирського транспорту.
Розрізняйте:
- покращення існуючої інфраструктури,
- необхідні зміни у нормативній базі,
- запровадження та сприяння інтеграції між автобусними операторами.

-стимулювання оновлення автобусного парку

-інше  

·  
14 . Чи існує будь-яка співпраця між автобусними компаніями для  економії на масштабі, така як:
- спільна експлуатація  автобусного маршруту,

- оренда чи субпідряд парку автобусів,
- оренда ремонтної зони / об'єктів технічного обслуговування,
- створення спільного пункту передрейсового медичного огляду,
-спільний менеджер з перевезень для кількох перевізників,
-користування спільним офісом,
- здійснення спільних закупівель для зменшення витрат на придбання.
PAGE  

